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INTRODUCAQ
QSEW

Recentemente, quando me perguntaram quanto tem-
po levei para escrever este livro, respondi sem hesitar
que a vida toda.

Ha uns quarenta anos comecei minha carreira pro-
fissional lecionando as disciplinas abstratas e um tanto
esotéricas de filosofia e teologia para estudantes univer-
sitarios e graduados. Embora lecionar fosse bastante sa-
tisfatorio, sentia uma necessidade pessoal de afastar-me
do mundo académico e entrar no mundo "“real”. Haveria
um jeito melhor para isso do que entrar no mundo de ne-
gocios? Existe alguma coisa mais real que os negocios?

Durante os ultimos vinte e oito anos essa decisdao me
levou a passar de administrador de pessoal a diretor de
recursos humanos, a funcionario graduado de uma cor-
poracao publica, a secretario corporativo de um conse-
lho de administragcdo - e a voltar a ser professor de es-
tudantes universitarios e pos-graduados! O circulo esta
completo, s6 que mais parece uma espiral. Embora os
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negocios tratem mesmo do especifico e do concreto, tratam
também de proposito e sentido. Foi isso que me trouxe de
volta a filosofia, a ética e, por fim, a teologia.

Aqui existe uma tensdo que costuma ser atenuada quando
nos concentramos totalmente em um extremo ou em outro -
ou negdcios ou ética. Quando contava a alguém que estava
escrevendo um livro de negocios e €tica, quase sempre rece-
bia como resposta uma risada ou um comentario irreverente
a respeito de oximoros.

Por sua natureza, um negocio trata dos detalhes, da luta
cotidiana para fazer uma coisa muito especifica com um gru-
po de pessoas que talvez mal se conhecam, para um cliente
que talvez esteja longe e que tenha pelo menos alguma ideia
do que quer, e por uma quantia determinada. E confuso, cheio
de aproximacoes, quando ndo verdadeiros erros, e crivado de
ambiguidades e de todo tipo de motivos variados. O proble-
ma surge quando se considera que o negacio € apenas isso.
Nesse caso, negocios sao “apenas negocios”, movidos pelas
“forcas do mercado”, pela “concorréncia” e pela "lucrativida-
de do resultado liquido".

Por outro lado, tipos académicos, quer sejam filosofos,
quer teodlogos, quer moralistas, tendem a manter distancia
das operacgdes internas dos negocios precisamente por elas
serem tao confusas, tdo ambiguas e, para a maioria dos aca-
démicos, muito distantes de seus interesses. O resultado sao
muitos pronunciamentos genéricos que podem ser verdade,
mas ndo exercem impacto nas operacdes concretas de ne-
gocios. O proprio Cristianismo sai-se muito melhor quando
se pronuncia sobre generalidades do que ao orientar sobre
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aspectos especificos. Nesse caso ha muita conversa fiada so-
bre “justica e paz", "igualdade e imparcialidade” e principios
morais elevados.

Minha intencdo € ajudar o leitor a entender que os dois

S010008U SOU BOINT

polos encontram sua coeréncia no ser humano. Para fazer
isso, 0 negdcio precisa ser considerado, antes de tudo, ati-
vidade basica que tem lugar dentro da comunidade humana
maior. Como atividade humana, ele é - por esse fato - ati-
vidade moral que se espalha por tudo o que o negdcio faz, a
tal ponto que, para ser bem-sucedido, com o decorrer do tem-
po 0 negdcio precisa ser ético. Se isso lhe parece um tema,
voce tem razao. Vocé o ouvira com frequéncia e espero que,
no final do livro, chegue a mesma conclusao. Os negdcios
sd0 uma ciéncia humana que sofre por ser reduzida a uma
ciéncia empirica. Como ciéncia empirica, estao limitados a 15
um conjunto de procedimentos irracionais que, se seguidos
servilmente, produzirdo lucros. Nessa versao, a ética huma-

na se torna uma lista do que fazer e do que nao fazer para
percorrer a formula de negdcios em direcdo ao sucesso. Na

melhor das hipoteses, acaba sendo um cddigo de ética pro-
mulgado pela administragcdo e orgulhosamente apresentado

a todos. Ha livros mais que suficientes para seguir esse tipo

de abordagem.

Entretanto, se os negdcios sdo, de fato, uma ciéncia hu-
mana, entdo a €tica dos negdcios € mais premente e mais
complexa. Nesta versdo a ética precisa lidar com a série
completa de valores, motivos e propositos a medida que
sdo expostos em todos os processos e praticas de gestao da
comunidade de negdcios. Por essa razdo € preciso abordar
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todas as dindmicas que contribuem para o sucesso dos nego-
cios. Com o decorrer do tempo, os beneficios devem ser mais
compensadores. Ndo vamos dar uma “formula (ou slogan)
para o sucesso” nem um conjunto de principios a ser sequidos
pelos executivos. Este livro ndo vai tentar dar o modelo de
uma “empresa moral ideal" - coisa que sé pode frustrar um
negocio real em operacdo. Vamos examinar todas as varias
dimensdes que tornam uma empresa mais ou menos moral.
A verdade é que sob este aspecto os negocios s podem me-
lhorar ou piorar. Nenhuma empresa é completamente mo-
ral ou imoral, nenhum negécio fica absolutamente parado.
Os elementos basicos da moralidade, conforme examinados
aqui, aplicam-se tanto as organizacdes “com fins lucrativos”
como as "sem fins lucrativos”, tanto a empresas pequenas
como a grandes corporacées. O que almejamos alcancar nes-
te trabalho € uma nova percepc¢ao e uma nova linguagem de
discurso publico que nos permita levantar a questao de viver
bem dentro da estrutura de ganhar a vida, linguagem que nao

seja nem simpldria, nem macante, nem antiquada.

O que, entdo, podemos, na realidade, esperar? Se o leitor
ainda ndo esta "moralmente convertido” no sentido de que
passou de mera satisfacdo egocéntrica a certa orientagao
basica para o valor ou "o que vale a pena”, entdo sera preciso
algo muito mais pessoal do que ler um livro. Se, por outro
lado, o leitor ja tem um senso de responsabilidade pessoal em
um mundo maior que ele, entdo ndo € a ética dos negdcios
simplesmente um caso de bom senso? Salvo o fato de nao ser
0 bom senso tdo comum, ha o fato de ser a vida moral ela

mesma uma viagem. Ou continuamos a crescer na solicitude
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por um mundo cada vez maior, ou vemos nosso mundo se
contraindo em circulos cada vez menores até que ele gire so-
mente ao redor de nds mesmos e, talvez, de nossos parentes
proximos. A moralidade nunca € estacionaria, pois expressa a

S010008U SOU BOINT

orientacao de nossa identidade pessoal. Estar cada vez mais
consciente das amplas implicacdes de "ganhar a vida" - algo
que absorve grande parte de nosso tempo e talento - € em
si uma facanha significativa no caminho para a maturidade.

Afinal de contas, qual €, exatamente, a importancia des-
sa preocupacdo com ética e negocio? E apenas noticia de
manchete como resultado de alguns escandalos corporativos
muito divulgados? Ao contrario, arrisco-me a dizer que a éti-
ca esta no centro de nossas preocupacdes com o século XXI.
Reitero o que Rushworth Kidder' disse de modo tao impres-
sionante quando concluiu suas entrevistas com alguns lideres 17
proeminentes de nosso tempo. Seis pontos foram considera-
dos fundamentais para o futuro programa de acdo de nosso

mundo:
® ameaca nuclear;
® degradacdo ambiental;
® explosao populacional;
® hiato da economia Norte-Sul entre os mundos desen-
volvido e em desenvolvimento;

® pnecessidade de reforma educacional;

® colapso da moralidade.

' KIDDER, Rushworth M. How Good People Make Tough Choices, Resolving the
Dilemmas of Ethical Living. New York: Morrow, 1995. pp. 7-8.
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De fato, a €tica ndo € mero luxo; € fundamental para nos-
sa sobrevivéncia. Se isso |he parece alarmista, aqui esta algo
para refletir: pela primeira vez na histéria humana somos ca-
pazes, por meio da ciéncia, da tecnologia e dos negdcios, de
criar o tipo de mundo em que queremos viver. Entao, a ques-
tdo de quem somos e o que queremos nao ¢ fundamental?

Quero agradecer a Bill Burrows, diretor executivo da
Editora Orbis Books, por apoiar-me durante este trabalho.
Quando me sugeriu pela primeira vez escrever este livro, re-
lutei bastante. Desde entdo, ajudou-me a chegar a um ponto
em que me sinto grato pela oportunidade. Ele € uma combi-
nacao de ser meu aluno, meu mestre e meu amigo.

Ha outros que contribuiram de varias maneiras para este
livro ser publicado. Para comecar, ha muitos colegas de ne-
gocios com quem trabalhei durante anos. Sdo as pessoas que
nao especularam a respeito da ética nos negocios, mas vive-
ram-na nas decisoes diarias que tinham de tomar no desem-
penho de seu trabalho. Pela vida que levavam, mostraram-me
que muitas pessoas nos negocios importam-se em fazer o
bem, e fazé-lo corretamente. Sdo muito mais numerosos do
que os outros. Segundo, sdo meus alunos. Quando me con-
vidaram para lecionar Etica nos Negocios no programa de
mestrado em Ciéncias Humanas da Universidade Dominicana,
nao tinha certeza de como ia fazer isso. Houve um pouco de
tentativa e erro, mas eles me incentivaram e continuaram a
fazer perguntas e transmitir suas experiéncias. Nao creio que
tivesse concordado em escrever o livro se eles ndo ratificas-
sem e concordassem com o modo de estudarmos o assunto.
Foi o padrao basico sequido neste livro. Terceiro, ha um gru-
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po menor que preciso agradecer citando-lhe os nomes: Tom
Bishop, Jack Boberg, Ed Carlson, John Dickman, Paul Knitter
e Ed Tennant. Alguns foram colegas de negdcios; todos sao
amigos. Ajudaram-me capitulo por capitulo com apoio pes-
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soal, com a confirmacdo de que eu estava no caminho cer-
to e com criticas. Por ultimo, e muito importante, meu mais
profundo apreco vai para Nancy, minha mulher. Ela ndo so
aguentou minhas esquisitices durante a redacdo como tomou
um texto incipiente e incompleto, organizou-o, conferiu os
dados e transformou tudo em um livro.

Quando um livro esta terminado? Quando ficamos cansa-
dos de revisa-lo! Estou bem consciente da imperfeicdo des-
te trabalho, o que se deve, em parte, a minha incapacidade
de entender completamente alguns dos pontos envolvidos e,
em parte, ao fato de ainda ser preciso por em pratica mui- 19
tos desses pontos em nosso tempo. Minha esperanca € ter
sido capaz de identificar os fatores significativos e indicar
direcdes gerais para a solucdo. Inclui também exercicios e
leituras adicionais no final dos capitulos a fim de que todos
possam contribuir com suas ideias e experiéncias para a ta-
refa de entender o papel de uma economia de mercado em
nosso mundo. Embora eu tenha me concentrado em fazer as
apresentacdes para aprendizado em grupo, creio que o livro
também pode ser lido individualmente. O importante é todos
progredirmos com uma visdao mais clara do tremendo desafio
e da oportunidade que todos compartilhamos para levar nos-
so mundo para mais perto de seu pleno potencial.
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